Zaruéné podmienky spoloénosti Somfy, spol. s r. o. pre
spotrebitefov

Zaruka je poskytovana spotrebitelovi na vyrobky spoloénosti Somfy, spol. s r. o.
sluziace k beznému pouzivaniu v zhode s uréenim vyrobku.

Spolo¢nost Somfy, spol. s r. 0. poskytuje spotrebitelovi na vyrobky zna¢ky SOMFY
bezplatne a nad ramec zakonnej lehoty pre uplatnenie naroku z chybného pinenia
nadétandardn( predlZzend zaruku v trvani:

24 mesiacov (zakonna lehota pre uplatnenie naroku z chybného plnenia) + 36 mesiacov
(nadstandardna predizena zaruéna doba), celkom 5 rokov na:

- pohony pre rolety, ZalUzie, markizy, interiérove zatienenie, rolovacie brany a na
stropné pohony pre garazove brany,

- na prvky a systémy ovladania (spinace, dialkové ovladade, riadiace jednotky, ... ),
elektrické a mechanické prisiusenstvo

pokial nie st z tejto zaruky menovite vybrate.

24 mesiacov (zakonna lehota pre uplatnenie naroku z chybného plnenia) + 12 mesiacov
(nadstandardna predizena zaruéna doba), celkom 3 roky, na:

- pohony pre posuvné a kridlové vjazdove brany a na vjazdové zavory,
- elektronické riadiace jednotky pre vjazdové brany a zavory, mechanické prislusenstvo
a solarne sady pre vjazdové brany a garazové vrata,

pokial nie su z tejto zaruky menovite vybraté.

Vyrobky, na ktoré sa nadstandardna predizena zaruéna doba nevztahuje:

- domové video telefény, V200, V400, V600, a monitory k nim

- zalozné batérie k pohonom pre gardzové brany a vjazdové brany

- nabijacie batérie k pohonom OXIMO 40 WireFree™ RTS

- batérie (primarne &lanky) k pohonom pre interiérové zatienenie radu WireFree™

- batérie (primarne &lanky) v dialkovych ovladacoch, spinacich hodinach, Cidlach a
pod.

- jednotka skupinového riadenia R1J-U-E-230

- vyrobky zakupené spotrebitelom za Ucelom instalacie svojpomocne
alebo prostrednictvom nepreskolenej firmy v odbore tieniacej techniky.

Pri tychto uvedenych pripadoch plati iba zakonna lehota pre uplatnenie naroku z chybného
plnenia.
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Podmienky poskytovania nadsStandardnej prediienej zaruénej doby na vyrobky znacky
SOMFY:

- Vyrobok bol instalovany a uvedeny do prevadzky vyskolenou odbornou montaznou
firmou v sulade s technickymi a prevadzkovymi podmienkami vyrobcu.

- Vyrobok je pouzivany k Ugelu, ku ktorému je ureny a v sulade s navodom
k pouzivaniu.

- Cely servis a Udrzba vyrobku st zabezpeCované odbornou montaznou firmou.

- Zaruka je uplatnend pred koncom trvania predizenej zaruénej doby u odborne;
montaznej firmy, ktora instalaciu vyrobku vykonala.

- Zaruku je takisto mozné uplatnit priamo u dodavatela, spolo¢nosti Somfy, spol. s r.
0., a to iba v pripade zaniku dodavatelskej firmy, ktora instalaciu vyrobku vykonala.

- Spotrebitel predloZi zarugny list / faktiru/ zmluvu o dielo, ktory / ktoru obdfzal od
dodavatelskej firmy a v ktorom / ktorej je vyznalena dizka trvania zarué¢nej doby
a datum instalacie.

V pripade uznania reklamacie chybného vyrobku znacky SOMFY v Case trvania
nadétandardnej predizenej zaruénej lehoty méa spotrebitel pravo ziskat’ od spolo¢nosti
Somfy, spol. s . 0. bezplatne novy vyrobok, alebo nahradny diel. Spolo¢nost Somfy,
spol. s r. 0. garantuje bezplatné poskytnutie nového vyrobku spotrebitelovi, av8ak
nehradi naklady spojené s jeho vymenou. Tieto naklady idu na tarchu spotrebitela.

Nad$tandardna predizena zaruéna doba zadina plynit’ od datumu vyroby vyznaceneho
na vyrobku vyrobcom. V pripade, Ze datum vyroby na vyrobku uvedeny nie je, zacina
zaruénéa doba diiom predaja vyrobku spolo¢nosti Somfy, spol s. r. o. odberatelovi.

V pripade zaniku firmy odberatela sa bude zaru¢na doba poéitat’ od datumu odovzdania
vyrobku odberatelom spotrebitelovi a uvedenia vyrobku do prevadzky.

Nads$tandardna predizena zaruéna doba sa nevztahuje na:

- Na vyrobok, ktory bol rozobrany, opravovany alebo inym spdsobom upraveny.

- Na chyby zavinené nespravnou montazou, $patnym, elektrickym zapojenim,
zanedbanou & nevhodnou Gdrzbou, alebo nevhodnym pouzitim.

- Na chyby vzniknuté nasledkom mimoriadnych prevadzkovych podmienok, najma
pouzitim vyrobku v prostredi nadmerne prasnom, vihkom, mimoriadne chladnom
alebo teplom (vid technické a prevadzkové podmienky s ohladom na uréenie
vyrobku), pésobenim chemickych &i agresivnych latok apod.

- Na chyby spdsobené prepatim na napajacom napéti, pridovym pretazenim, vplyvom
vonkajsieho elektromagnetického pola apod.

- Na chyby spdsobené umyselnym poskodenim alebo nespravnym uzivanim.

- Na chyby sposobené yy$sou mocg( (Zivelnou pohromou a pod.)
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