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Pozor na rozdiel medzi marketingovou
peciatkou a certifikatom kvality

fana Technoldgie

V s0gasnosti pésobia na trhu rézne zdruZenia osdb, ktoré v snahe podporit &i zlepsit poziciu
swvojich Elenav, udelujd im rézne osveddenia a marketingové pediatky, ktoré vzbudzuja dojem
najvy33ej kvality alebo doveryhodnosti obchodného partnera. Podobna situacia je aj v oblast
dodavatelov tieniace] techniky. Verejnost by si viak mala uvedomit, Ze nie je moiné porovnavat
certifikaty vydane v ramci medzinarodnych akreditovanych systémov (napr. 150)

a marketingové peciatky.

Andrea Kudelova, veduca divizie obchodu a marketingu K-systemu, s. r. 0., Ziar nad Hronom,
overengého a najvaisieho slovenskeho vyrobcu tieniacej techniky k tomu poznamenava:
.Principidlne neznamena, Ze spoloénost, ktora certifikat 150 nevlastni, nie je seridzna, alebo Ze
poskytuje nekvalitng vyrobky a sluzby. Zakaznik vsak v takomto pripade musi sam zvazit, cije
takato spolocnost pre neho dostatodne seridznym dodavatelom. Naproti tomu akreditovany
certifikat je vysledkom odborného, nestranného a nezavislého preverenia certifikovane
spolodnosti. Podmienkou ziskania certifikdtu IS0 je preukazanie splnenia mnoZstva zakonnych
poZiadaviek a noriem. Certifikovana spoloénost musi byt ochotna poskytnut vietky potrebné
informacie na posddenie firmy na vietkych jej pracoviskach a vo vietkych pracovnych
postupoch. Praca certifikaéného organu zahrfa kontrolu dodrZiavania noriem nielen vo
vyrobe, ale aj v administrative, v predajni v styku so zakaznikom a aj priamo

u zakaznika.Samozrejme, Ze marketingove pediatky sa potom nedaju porovnavat s
akreditovanou certifikaciou podla 1SO 2001 alebo podla iného manaZérskeho systemu (150
14001 alebo OHSAS 18001). Rozdiel spodiva v jasnom uréeni pravidiel, nezavislosti, odbornosti
a teda v celkove] déveryhodnosti.”

Kladelova dalej upozoriuje na slova riaditela
certifikanej spoloénosti QsCert, spol. sr. 0.
Ing. Marcela Slicha, Ze pri akreditovane]
certifikacii s0 v prvom rade jednoznaéné
kritéria, podla ktorych sa certifikat udeluje. Su
to medzinarodné normy, ako uz spominane
IS0 9001, 150 14001, BS OHSAS 18001 a

pod. Tieto normy su vieobecne zname a
uznavané na celom svete, pricom zhodu s nimi
udeluju certifikacne organy, ktore disponuju odborne spdscbilymi auditormi, ktoré su
nestranné a nezavislé. Ide o prepracovany, niekolkolrovniowy systém kentroly zaloZeny na
jednoznacnych kritériach v podobe medzinarodnych noriem.

~Spolocnost K-system, spol. s r. 0., v aprili 2015 Uspesne obhajila certifikat systému riadenia
kvality podla normy 150 9001:2008. Certifikacny audit nezavislej certifikacnej autority Qs Cert
potvrdil stlad firemnych predpisov a procedur so skutocnostou a nenasiel Ziadne nedostatky.
Certifikat 1ISO 9001 s medzinarodnou platnostou potvrdzuje dodrZiavanie pravidiel v oblasti
riadenia spolotnosti, kvality sluZieb, vztahov so zakaznikmi, zamestnancami, dodavatelmi

a daldimi obchodnymi partnermi. Wyznamnym Uspechom je aj obhajenie certifikatu systemu
environmentalneho manazérstva podla normy IS0 14001:2004. Pri jeho zavedeni v roku 2012
nasa spoloénost ziskala aj podporu zamestnancov, ktori pomahaju napinat stanovené ciele - ¢i
u? ide o triedenie cdpadu, Osporu energii a pitnej vody, zber a nasledne triedenie materialov z
nefunkénych tieniacich zariadeni a sieti proti hmyzu, alebo likvidaciu pouzitych abalowych
materialov. Certifikovana moderna praskovacia linka spolocnosti K-system, ako jedna z mala,
nevyuZiva pri svojej prevadzke Sestmocny chrom, ktory je povaiovany za karcinogennu latku,”
konstatovala A. Kadelova.

Dodala, Ze zakaznici a obchodni partneri pri vybere najvhodnejsieho dodavatela by sa mali
vediet spravne orientovat medzi spolotnostami posobiacimi na trhu tieniacej techniky.
Jednoduchym a najpodstatnejsim indikatorom je certifikat, ktory reprezentuje kvalitu

a serioznost. Stiahnute pecate z internetu nemaju Ziadnu vypovednd hodnotu. Spoloénost K-
system, spol. s r.o., je viak skutocne overenou firmou v odbore tieniacej techniky, pretoze
disponuje platnymi medzinarodnymi certifikatmi 150 9001:2008 , 150 14001:2004 a BS OHSAS
18001:2007
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Dopliujice informacie o znacke a spolo€nosti K-system

K-system je registrovana ochranna znamka spolocnosti K-system, spol. s r. 0. Spotrebitel moze
originalne vyrobky znacky K-system kupit u regionalnych predajcov, alebo v 5 Stadiach tieniace;
techniky - v Bratislave, Banskej Bystrici, Ko3iciach, Nitre a v Ziari nad Hronom. Partneri z oblasti
velkoobchodu viak wyrobky znacky K-system wyvazaju aj na iné kontinenty. V ramci exportnej
finnosti spoloénost K-system svoje wyrabky vyvaZa do daldich 7 krajin - sii to Ceska republika,
Rakuskao, Nemecko, Taliansko, Belgicko, Svajciarsko a Ukrajina.

Spolonost K-system je najvacsim vyrobcom Zallzii a sieti na Slovensku a prevadzkuje 5
vlastnych poradenskych centier - stadii tieniace] techniky. Patri k vyznamnym
zamestnavatelom banskaobystrického kraja. Za rok 2014 zaznamenala medziroény narast trzieb
takmer o 20 %. Celkové trzby spolocnosti sa zvysili z 3,506 mil. eur v roku 2013 na 4,280 mil.
eurv roku 2014, Vadiinu predaja firma zrealizovala na domacom trhu a cca 20 % v zahranidi,
predovietkym v €R a Nemecku. Predaj na slovenskom trhu sa medziroéne zvyil takmer o 20 %
a v zahranidi o necelych 10 %. Spoloénost s disto slovenskym kapitalom zamestnava priemerne
104 pracovnikov. Vo vyrobnom sortimente dominujd interiérové, vertikalne a exteriérove
Zaluzie, sInclamy a siete proti hmyzu na okna a dvere.
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Viac informadii je na www.ksystem.sk , e-mail: info@ksystem.eu, tel: 045 / 67

certifikat tieniaca technika
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